ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SZAMI Group Kift.

1. Altalanos rendelkezések

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban réviden: ASZF) a SZAMI Group
Logisztikai Szolgaltat6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye/lakhelye: 1239
Budapest, Ocsai ut 7., cégjegyzékszama: 01-09-906508, adoszama: 14497982-2-43, képviseli:
Misik Tamas tgyvezetd, a tovabbiakban réviden: Szolgaltatd) altal nyudjtott haztartasigép-
betizemelési szolgaltatasra, a vele szerz6d6 jogalanyokkal (a tovadbbiakban Ugyfél) kotends
szerzbdésekre és a velik 1étrej6vé jogviszonyokra vonatkozik abban az esetben, ha azt a felek
koz6s akarattal, irasban (elektronikusan, a megfelel6 jellénégyzet bejeldlésével, stb.) a
szerzGdésiik részévé teszik. A Szolgiltatd kizardlag jelen ASZF elfogadasa esetén nyujt
szolgaltatast.

Szolgaltaté jelen ASZF-et az Ugyfélnek a szerz6dés megkétése elétt az altala mikodtetett
honlap(ok)on elérhets formaban rendelkezésére bocsitja oly médon, hogy az Ugyfél
attanulméanyozhassa, azt megismerhesse. Az ASZF jelolonégyzet bejellésével torténd
elfogadasat kovetSen az Ugyfél nem hivatkozhat arra, hogy jelen ASZF tartalmat nem ismeri,
vagy az nem képezi a szerz6dés részét. Az ASZF ezt kovetSen kiterjed a felek jogviszonyéra.

Jelen ASZF nem tartalmaz a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban technikai
tajékoztatast, azt a Szolgaltaté a Honlap megfelel6 funkcioinal kilon teszi kozzé. Ezen
tajékoztatasok nem mindsiilnek szerzédéses rendelkezésnek és nem képezik részét jelen
ASZF-nek.

Jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzdések kizardlag hangfelvételen régzitve/elektronikus
uton jonnek létre, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, hanem a Szolgaltaté dltal nyyjtott
szolgaltatisok igénybevétele kizardlag jelen ASZF elfogadasaval torténhet. Szolgiltaté a
jogviszony létrejottének korilményeit igazold elektronikus a jogszabalyok altal megkovetelt
Orzési ideig Orzi, ezt kévetben azokat megsemmisiti. Ezen adatok a Szolgaltaténal
hozzaférhetSk. A jelen ASZF hatélya alatt 1étrej6vé szerzédések nem mindsiilnek irasban
megkotott szerzédésnek.

Szolgaltaté lehetSséget biztosit a jelen ASZF feltételeinek egyedi megtargyalasara, az azoktél
val6 eltérésre, a felek elektronikus kommunikacidja utjan megtett, utdlag reprodukalhaté
jognyilatkozata keretében. Megbiz6 ezen igényét a jelentkezési lap visszakiildése el6tt jelezni
koteles. Amennyiben ilyen igény a Megbizo részérdl nem érkezik, ugy azt agy kell tekinteni,
hogy a jelen ASZF feltételeit a felek egyedileg megtargyaltik.

Jelen ASZF hatélya alatt magyar nyelven létrejévé szerzédésekre a magyar jog rendelkezései
iranyaddak és a Felek kikotik Magyarorszag birésigainak joghatésigat és a magyar jog
alkalmazasat abban az esetben, ha a jogviszonyban kilfoldi elem van.

2. Fogalmak
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ASZF: Jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek.

Beiizemelési szolgaltatas vagy Beiizemelés: Az Ugyfél altal vésarolt termék tizembe
helyezése, hasznalatra kész allapotba hozatala (kiillonésen de nem kizarélagosan: kicsomagolas,
aram ald helyezés, vizhalozatba valé bekotés, mikodoképesség ellendrzése, stb....)

Felek, vagy Szerz8d8 Felek: Szolgiltato és Ugyfél egyiittesen

Fogyasztd: a szakmdjan, vagy 6nall6 foglalkozasan, illetve 6nall6 tizleti tevékenységén kiviil
eljaré természetes személy, tigyféli minéségben eljarva.

Fogyaszt6i szerz8dés: olyan szerz6dés, melynek egyiknél az Ugyfél Fogyasztonak mindsiil.
Honlap: www.szamigroup.hu

TavollévSk kézotti kommunikaciot lehet6vé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkdz jelen ASZF alkalmaziasi kérében a telefon és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.



2.8

2.9

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz&dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkiil Ggy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak
Ugyfél: Természetesen vagy jogi személy, aki/amely a Szolgiltaté szolgaltatasat igénybe veszi.

3. Vonatkozé jogszabalyok

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5

3.6

3.7

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrSl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2011. évi CXX. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerz&dések részletes
szabalyairol.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/302 Rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil az tgyfél dllampolgarsiga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténé indokolatlan
tertileti alapu tartalomkorldtozassal és a megktlénboztetés egyéb formaival szembeni
fellépéstdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv médositdsardl

3.6Az Eutépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (2016. é4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) GDPR

4. A szerz6dés létrejotte, hatalya

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

Az Ugyfél a honlapon taldlhat6 online feliileten térténd regisztracios eljards megtorténtével, és
a Szolgiltaté altal kért adatok megadasaval kér a Szolgaltattodl ajanlatot. A Szolgaltatd ezt
kévetSen telefonon keresi meg az Ugyfelet a szolgltatis részleteinek egyeztetése irant,
amelynek tartalmarél az Ugyfél a megadott email cimére 6sszefoglalé emailt kap. A hianyosan,
tévesen megadott adatokért az Ugyfél felel.

A szerz6dés a betizemelésig tarté hatarozott idétartamra jon létre. Amennyiben a Szolgaltaté
a betizemelést nem végzi el a szerz6dés megkotését kdvetd 10 munkanapon beldl, a felek kozti
jogviszony megszinik.

Az Ugyfél altal megadott adatok helyességéért az Ugyfél felel, Szolgaltat6 kizatja a felel6sségét
minden olyan esetben, amely az Ugyfél altal pontatlanul megadott adatokbdl fakad, vagy az
Ugyfél oldalan jelentkezé technikai problémara (pl. betelt tirhely) vezetheté vissza.

Az Ugyfél kételes valés adatokat megadni a regisztracié soran. A valétlan adatok megadasabol
ered6 tobbletkoltségekért az Ugyfél felel.

A Szolgaltaténak jogaban all a szerz6déskotés megtagadasa, akar indokolds nélkdl is,
kiilénésen, amennyiben az Ugyfél nem adja meg a Szolgaltaté altal kért azonosité adatokat,
vagy az értesitések kézbesitéséhez szitkséges adatokat; illetve amennyiben helytelen vagy
félrevezet6 adatokat, informacidkat bocsatottak a Szolgaltaté rendelkezésére.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl ad6do karokért, ha az Ugyfél a belépési azonositoit,
jelszavait elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol
hozzaférhetévé valik.

A Honlapon ko6zdlt informaciék nem mindstilnek a Szolgaltaté részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek hatélya ald tartoz6
megrendelések esetén az Ugyfél minsiil ajanlattevének, és a szerzédés az Ugyfél altal tett
ajanlatnak a Szolgéltat6 altal térténd visszaigazolasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezései szerint.

5. A szerzédés targya



5.1

Szolgaltat6 kételezettséget véllal arra, hogy az Ugyfél 4ltal megadott adatok alapjin elvégzi a
kivant haztartasi eszkéz betizemelését, azt az Gzemelési helyre beszereli, a kivan halézatba
szakszertien bekéti, mikodSképességét ellendrzi. Az esetleges elirasokért, tévesen megadott
adatokért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

6. Kapcsolattartas, nyilvanossag

6.1

Kozpont telefonszam (ahol kezels is kérhetd): 06/20 474 99 89 valamint a Szolgaltatd
honlapjan talalhaté megrendelési feliilet. www.szamigroup.hu/beuzemeles

7. Dijak, dijfizetés

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

A Szolgaltat6 altal alkalmazott dijakat, esetleges potdijakat minden esetben az aktualis
Dijtablazat tartalmazza, amely a Szolgaltaté honlapjan érhet6 el. A megrendelésnél
alkalmazandé alapdijat a megrendelés e-mailes visszaigazolasa is tartalmazza. Az esetleges
poétalkatrészek dijait a szerel6knél talalhat6 dijtablazat tartalmazza.

A szolgaltatas dija a helyszinen fizetendd készpénzben, vagy POS termindl segitségével.
Amennyiben a szerelés nem végezhetS el olyan muszaki ok miatt, amely az elSzetes
igényfelmérés soran nem dertlt ki, tgy a Szolgaltat6 kiszallasi dijra jogosult. A Szolgaltatd
kiszalldsi dijra jogosult abban az esetben is, ha az egyeztetett szerelési id6pontban az Ugyfél
barmilyen ok miatt nem tudja biztositani a bejutas és betizemelés feltételeit (pl. nincs otthon).
Szolgaltaté a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmazza,
amelyet Ugyfél tudomasul vesz. Szolgaltatd az elektronikus szamlat a regisztraciénal megadott
e-mail cimére kildi meg a betizemelést/helyszini megjelenést kéveté munkanapon. A
szamlazasi cim, név és ad6szim minden esetben az Ugyfél altal megadott adatok alapjan kertil
feltiintetésre, melyek valoszerdségéért az Ugyfél felel.

Az arak forintban értenddk és a mindenkor hatalyos AFA 6sszegét tartalmazzak.

8. Szerz6désszegés, FelelGsség

8.1

8.2

8.3

Szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak, hogy a Szolgaltaté nem végez javitasi, szerelési
szolgaltatast, kizarélag a betizemelni kért termékek mikédésbe helyezését végzi. Szolgaltatd
gazvezetéket, vizvezetéket, villanyaram-vezetéket nem szerel. Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy ezen vezetékek hibdja, dllapota okan — amennyiben az veszélyes helyzet vagy
karosodas kialakulasaval fenyeget — a betizemelést megtagadja. Ilyenkor Szolgaltat6 kiszallasi
dijra jogosult.

Szolgaltato a kézponti telefonszaman telefonon, vagy e-mailben
(ugvfelszolgalat@szamigroup.hu) biztosit reklamaciés lehetSséget. A reklamacié felvételét
kévetSen a Szolgéltats telefonon keresi meg az Ugyfelet és egyeztetik a hibajelenség jellegét,
majd amennyiben valéban a betizemelés hibaja vélelmezhetd, idépontot egyeztettnek a hiba
javitasara. A hiba javitasat a Szolgiltaté térités nélkil végzi. Amennyiben a hiba nem a
Szolgaltatonak felréhatdéan keletkezett, gy a Szolgaltatd kiszallasi dijat és a betizemelési dij
30%-nak megfelel6 atalanydijat kévetelhet.

Szolgaltaté tijékoztatia az Ugyfelet, hogy altalinos felel6sségbiztositassal rendelkezik a
Tarsasag munkavallaléi altal okozott karokért.

9. A szerz6dés megsziinése:

9.1

A felek kozti jogviszony megszinik:
- Avallat betizemelés elvégzésével
- A Szolgaltat6 altal vallalt betizemelés 10 munkanapon beliili el nem végzésével,
- barmelyik fél megszinésével/haldlaval.
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10.6

10.7

A természetes személy fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil, de
legfeljebb a Szolgaltat6 kiszallasaig gyakorolhatja.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
vagy jogi személyiség nélkiili gazdalkodé szervezetek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi
joggal!

A fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letolthetS nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén belil irasban elkildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat jelen ASZF rendelkezéseivel
6sszhangban gyakorolta.

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstdl,
a Szolgaltat6 legkés6bb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Gsszefiiggésben felmertlt kdltségeket is.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondds esetén az
Szolgaltaté a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd médon visszafizeti.

11. Panaszkezelés

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Az Ugyfél a szolgiltatas tartalmaval vagy a Szolgaltat tevékenységével kapesolatos fogyasztoi

kifogasait a jelen ASZF-ben megjelélt e-mail cimen, vagy postacimen tetjesztheti el6.

Az Ugyfél irdsban kézolheti a Szolgiltatéval a panaszat, amely a Szolgiltaténak, illetve a

Szolgaltat6 érdekében vagy javara eljard személynek a Szolgaltatassal kézvetlen kapesolatban

all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozik.

A panaszt a Szolgaltat6 a beérkezését kdvetSen harmine napon belil kételes irasban, érdemben

megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,

hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni kételes.

A panasz elutasitisa esetén a természetes személy Ugyfél a fogyasztovédelmi hatdsiaghoz vagy

békéltetd testiilethez fordulhat, jogi személy Ugyfél pedig a hatilyos jogszabélyok szerint

birésaghoz fordulhat.

Egyéb jogérvényesitési lehetSségek:

11.5.1 Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a természetes személy
tgyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetSen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi kozigazgatasi
hatésagi lgyekben els6 fokon megyei illetékességgel a f&varosi és megyei
kormanyhivatalok ~ fogyasztovédelmi  feligyel6ségei, masodfokon — orszigos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag jar el.

11.5.2 BékéltetS testilet: fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol a
természetes személy Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikod6 békéltetd testiiletnél.

1153 Birosagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kévetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvedl
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 1952. évi I11.
torvény rendelkezései szerint. Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakéhelye, a
vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkOvetésének helye is. A
kérelem barmely illetékes feliigyelSségnél benyujthato.

11.5.4 Online vitarendezés: Az Burépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol az Ugyfelek
(amennyiben Fogyasztoként jarnak el) regisztralhatnak és lehet6ségtik nyilik arra, hogy



online megrendeléshez kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék, egy kérelem
kitsltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha az Ugyfél panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt online termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon lehetéség van
kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online
vitarendezési platform elérhetésége: ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

12. Vegyes rendelkezések:

12,1 Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

12.2 A Szolgaltaté etikai kdédexszel rendelkezik, amely a Szolgaltaté honlapjan megtalalhato.

12.3  Szerz6d6 felek régzitik, hogy tdjékoztatni kell a masik Felet arrdl az altalinos szerzdési
feltételrdl, amely a szokasos szerzédési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl
lényegesen, vagy valamely korabban a Felek kozott alkalmazott kik6téstdl eltér. Ilyen feltétel
csak akkor valik a szerz6dés részEévé, ha azt a masik £¢l - a kiilén, figyelemfelhivé tajékoztatast
kévetben - kifejezetten elfogadta. Szolgaltato kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen
ASZF néhany szerzédéses pontja a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltér, igy annak részletes,
figyelmes elolvasasara van szikség. Ugyfél jelen ASZF elektronikus elfogadasaval elismeri,
hogy azt a fenti figyelmeztetés megértése utan részletesen elolvasta, megértette, igy nincs olyan
rendelkezés, amely szamara érthetetlen, vagy nem elfogadhaté. Erre tekintettel a Felek kizarjak
jelen ASZF megtimadas jogat arra hivatkozassal, hogy annak barmely rendelkezése
tisztességtelen.

124 Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a megadott e-mail értesitési cimekre cimzett {rdsbeli
nyilatkozatokat egymds felé hatilyosnak fogadjdk el, kivéve, ha jelen szerzédés masként
rendelkezik.

12.5  Szolgaltaté 16gziti, hogy az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések kilén adatvédelmi
szabalyzatban kertilnek rogzitésre.

12.6  Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint egyéb ide
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2024 marcius 1.



